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EL IMPACTO DE LA ESCLEROSIS
MULTIPLE EN LA COMUNICACION

La esclerosis multiple es una enfermedad en la cual el sistema inmune de una persona
ataca la capa protectora sobre los nervios. El dafio causa brechas en la habilidad

del cerebro para comunicarse con el resto del cuerpo. Las brechas afectan el
movimiento y el habla y también causan dolor o entumecimiento en todo el cuerpo.

Antes de analizar como comunicarse con individuos Consejos para comunicarse eficazmente
con la esclerosis multiple, es importante primero con individuos con la esclerosis

entender los tipos de comunicacion . maltiple (ASHA, 2015):

Tipos de Comunicacién + Tener paciencia. Es posibilite que sea necesario

(Merriam Webster, 2015) permitirle al individuo un minuto para pensar
! en lo que se le ha dicho y como se responde.
+ Comunicacion Verbal

] + Dejar que la otra persona sepa cuando
« Palabras dichas

se cambia del tema por una pausa o

+ Comunicacién No Verbal una indicacién del nuevo tema.
» Contacto visual + Si el individuo tiene dificultad seguir la
* Lenguaje corporal conversacion, hay que recordarle del
« Tono de voz tema de la conversacioén.
* Expresiones faciales + Si la persona no entiende lo que dice,
« Comunicacién Escrita hay que repetirlo varias veces y tratar

, . de describirlo de una forma diferente.
* Lapizy papel

* Folletos + Mantener la voz a un nivel
- Diagramas normal; no gritar o chillar.
* Fotografias + No interrumpir; dejar que la otra persona

hable y escuche cuidadosamente.
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¢ Cuando se dan instrucciones, hay que pedir
que el individuo las repita, también hay que
pedir que haga un resumen de lo que se le
ha dicho. Si no puede repetirlas, hay que
usar otro método, por ejemplo escribir las
direcciones o hacer una demonstracién.

* Preguntas con final abierto pueden ser
dificiles, por eso, trate de darle al individuo
dos opciones. Si aun es dificil, trate de hacer
preguntas con respuestas de “si” 0 “no”.

+ Si el individuo no puede seguir la conversacion
o tiene dificultades de participar en la
conversacién, hay que intentar con una
forma diferente de comunicacién, como
pulgares hacia arriba o abajo, o mostrar fotos.

REFERENCIAS

+ Sj usted o la otra persona se frustra porque
no se puede expresar, hay que respirar
profundamente y crear un momento
de silencio para volver a enfocarse.

+ Lo mas importante es siempre tener
respecto. Dirigirse al individual aunque
no se pueda expresar, y no conversar
Ccomo si no estuviera presente.

Aclaracion:

Medline no practica medicina, y la informacién
presentada en la pdgina web no es consejo
médico y no puede sustituir consejo de un
médico. Toda la informacién en la pdgina

web acerca de las condiciones médicas se

la encuentra en recursos disponibles al publico.
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