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EL IMPACTO DE LA PERDIDA DE
AUDICION EN LA COMUNICACION

La pérdida de audicion es la capacidad disminuida de oir. Se puede perder
gradualmente la capacidad de oir cuando se envejece por varios factores, incluye
genéticos, exposicion al ruido a lo largo de la vida, infecciones, lesiones, y ciertos
medicamentos. La pérdida de audicion puede ser leve hasta grave.

Antes de analizar como comunicarse con
individuos con la pérdida de audicién, es importante
primero entender los tipos de comunicacion.

Tipos de Comunicacion
(Merriam Webster, 2015)

+ Comunicacién Verbal
« Palabras dichas

+ Comunicacién No Verbal
+ Contacto visual
* Lenguaje corporal
* Tono de voz
*+ Expresiones faciales

¢ Comunicacién Escrita
* Lapizy papel
* Folletos
+ Diagramas
* Fotografias
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Consejos para comunicarse eficazmente
con un individuo con la pérdida
de audicién (ASHA, 2015):

¢ Ir a un lugar callado con distraccion

minima, apagar la musica o television.

Conversar en un lugar bien iluminado,
especialmente alrededor de la caray
boca. Asi que los individuos pueden ver

el lenguaje corporal y hasta leer los labios.

Hablar lentamente y claramente.

Tratar de bajar su tono de voz si tiene un
tono alto. Se escucha y entiende las voces
bajas con mas facilidad, especialmente
cuando se tiene un dispositivo de audicion.

Dejar que la otra persona sepa cuando
se cambia del tema por una pausa o
una indicacion del nuevo tema.

Estar consciente del lenguaje corporal. Estudios
muestran que sentarse cara a cara con alguien
y mantener el contacto visual es una de las
mejores formas de comunicacion efectiva.
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+ Si la persona no entiende lo que dice,
hay que repetirlo varias veces y tratar
de describirlo de una forma diferente.

+ Mantener la voz a un nivel
normal; no gritar o chillar.

+ No interrumpir; dejar que la otra persona
hable y escuche cuidadosamente.

+ Cuando se dan instrucciones, hay que pedir
que el individuo las repita, también hay que
pedir que haga un resumen de lo que se
le ha dicho. Si no puede repetirlas, hay
que usar otro método, por ejemplo escribir
las direcciones o hacer una demonstracion.

+ Si el individuo no puede seguir la conversacion

o tiene dificultades de participar en la
conversacién, hay que intentar con una
forma diferente de comunicacién, como

pulgares hacia arriba o abajo, o mostrar fotos.

REFERENCIAS

+ Sj usted o la otra persona se frustra porque
no se puede expresar, hay que respirar
profundamente y crear un momento
de silencio para volver a enfocarse.

+ Lo mas importante es siempre tener
respecto. Dirigirse al individual aunque
no se pueda expresar, y no conversar
COmo si no estuviera presente.

Aclaracion:

Medline no practica medicina, y la informacién
presentada en la pdgina web no es consejo
médico y no puede sustituir consejo de un
médico. Toda la informacién en la pdgina

web acerca de las condiciones médicas se

la encuentra en recursos disponibles al publico.
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